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	#
	עמ' במסמכי המכרז
	מספר הסעיף
	פירוט השאלה / בקשת ההבהרה
	תשובות הבהרה

	1. 
	כללי
	
	נבקש שיובהר כי לא נדרש להציג כבר בשלב ההצעה את איש / אנשי הצוות מטעם הספק אשר יסייעו באספקת השירותים למשרד במקרה של זכיה, אלא דרישה זו הינה מהספק הזוכה בלבד. 

	הבקשה נדחית.

	1. 
	2
	2.2.1
	סעיף זה לא ברור, מאחר ודרישתכם הינה לרכישת רישוי ותחזוקה נבקש הבהרתכם מה הפתרון הנדרש במענה לסעיף זה .
כמו כן, נבקש הבהרה האם המערכת מותקנת או נדרש לבצע התקנה מלאה של המערכת.

	חלק ראשון-
ראו תיקון במסמכי המכרז סעיף 2.2.1.
חלק שני- 
ראו תיקון במסמכי המכרז בסעיף 2.1.
לאור תיקון זה אישרה הוועדה סבב שאלות ותשובות נוסף למציעים פוטנציאליים שלא שאלו שאלות, זאת עד ליום 11/09/2022. בנוסף, ראו הודעה בדף המכרז באתר המשרד ובאתר הרכש הממשלתיים.

	1. 
	4
	4.1.3
	נראה כי לא צורף נספח א'2, נבקש לקבל את הנספח לצורך הגשת האישור המבוקש.
	הבקשה נדחית. לא ברור היכן מופיע תיקון זה. עם זאת אישור זה מופיע בתחתית נספח א'.

	1. 
	5
	4.2.2

4.3.2
	לצורך הוכחת האמור, נבקש לקבל נספח עם טבלה למילוי.

	הבקשה נדחית.

	1. 
	5

8

21
	5.2

13.5

19 ה.

	נבקש הבהרה להוסיף בסוף הסעיף את המילים "אשר עשויה להיות לו השפעה על המשרד ו/או על מידע של המשרד". 
	הבקשה נדחית.

	1. 
	6

30
	9.2

נספח ח'1
	נבקש לבטל את הדרישה המפורטת בסעיף בשלב זה ולקבוע כי בשלב ההצעה יגישו המציעים תצהיר התחייבות בדבר היעדר ניגוד עניינים בלבד, כמקובל וכנהוג בכלל המכרזים במשק. את נספח ח'1 על כל הפירוט הדרוש בו כמפורט בסעיף, יגיש הספק הזוכה בלבד. 
	הבקשה נדחית.

	1. 
	14
	6 ב – ה
	נבקש שיובהר כי שחילוט או מימוש הערבות ייעשה, אם בכלל, רק לאחר הודעה של לפחות 5 ימים מראש ובכתב לספק. 
	ראו סעיף 6.ה. נספח ב' - הסכם.


	1. 
	16
	יג'
	לאור העובדה כי מרבית התקלות מטופלות מרחוק, נבקשכם להסיר את הדרישה לזמן הגעה ולהחליפו בזמן תחילת הטיפול בתקלה.
	הבקשה נדחית.


	1. 
	18-19
	13 א- ב
	נבקש שיובהר כי תוצרי העבודה שיפותחו באופן ייחודי וייעודי עבור המשרד יהיו בבעלותו ובכל מקרה הזכויות והבעלות בתוצרים הינן בכפוף למדיניות היצרן. 
	הבקשה נדחית.


	1. 
	19
	14ב
	נבקש הבהרה למחוק את הסעיף. אין הצדקה להגבלת עיסוק רחבה וארוכה כל כך ביחס לכל פרויקט שהוא המוגש למימון המשרד. 
	הבקשה נדחית.

	1. 
	19
	16א
	נבקש שיובהר שהמשרד יבדוק ויעדכן בדבר ליקויים או פגמים כלשהם שנתגלו בתוצרים בתוך 30 יום ממסירתם למשרד. בכל מקרה, אחריות הספק לתיקון או החלפה תהיה בהתאם ובכפוף למדיניות היצרן ביחס לתיקונים והחלפות. 
	הבקשה נדחית.

	1. 
	20
	17 ג
	מבוקש כי הסעיף ימחק. לא רלוונטי למתן השירותים. 
	 הבקשה נדחית.

	1. 
	20
	17 ה
	מבוקש כי המילים "או העתקי הפוליסות" תמחקנה. 
	הבקשה נדחית.

	1. 
	20
	17 ז'
	מבוקש כי:
המילים "לטובת מדינת ישראל" תמחקנה. 
כתוב כי ג"א האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן אך אין פירוט. 
	הבקשה נדחית.

	1. 
	20
	17 ז'
	הסעיף מפנה לנספח ביטוח – נספח י"ד אשר לא צורף למסמכי המכרז. נבקש הבהרתכם כי ניתן יהיה לדון ו/או להעביר שאלות הבהרה ביחס לתנאי הביטוח הנדרשים לכשיועבר הנספח, בין אם לפני המועד האחרון להגשת הצעות ובין אם לאחריו (ביחס לזוכה בלבד).
	ראו תיקון במסמכי המכרז. מחיקת סעיף 17.ז. בנספח ב' הסכם.

	1. 
	20
	18ב
	נבקש להגביל את אחריות הספק, כמקובל בהסכמים מסוג זה, ולהוסיף סעיף מגבלת אחריות כדלקמן: "על אף כל האמור בהסכם זה ו/או בכל דין, הספק יישא באחריות לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו כתוצאה ממעשה או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו ובכל מקרה הספק לא יישא באחריות לנזקים תוצאתיים ו/או מיוחדים ו/או עקיפים כלשהם. כמו כן נבקש כי שיעור אחריותו הכולל והמצטבר של הספק לא יעלה על סך התמורה החוזית השנתית המגיעה לספק על פי הסכם זה. 

	הבקשה נדחית.

	1. 
	22
	22
	נבקש שיובהר כי כל ביקורת תיעשה בתיאום מראש עם הספק ובכפוף למדיניות אבטחת המידע שלו. בהתאם, נבקש גם למחוק את המילים: "נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד", המופיעות בסיפא של סעיף 22ג.
	הבקשה נדחית.

	1. 
	23
	23י
	נבקש שיובהר כי קיזוז ייעשה אם בכלל רק לאחר הודעה של לפחות 5 ימים מראש ובכתב לספק. 
	ראו מענה לשאלה 7 לעיל.

	1. 
	33
	נספח ח'3
	אנא הבהירו כי נספח ח'3, על אף האמור בכותרת שלו, מיועד לחתימה על ידי המציע ולא על ידי איש צוות מטעמו, אשר נדרש לחתום על נספח ח'2. 
	ראו תיקון במסמכי המכרז- תיקון בכותרת הנספח.

	1. 
	38
	נספח ט'1, סע' 6
	נבקש הבהרה למחוק את הסעיף. אין זה סביר לדרוש אחריות ופיצוי בגין נזקים מאיש הצוות ולא מהחברה שולחתו. החברה היא האחראית לפעולותיו של איש הצוות כל עוד הוא פועל בהתאם להנחיותיה ועל פי הדין. 
	הבקשה נדחית.

	1. 
	39

16
	נספח י'

הסכם,
סעיף 7 יג'


	נבקש להבהיר כי תמחור ה sla יהיה חלק מעלות הרישוי.

לחלופין, נבקש להוסיף שורת תמחור.

בנק שעות אינו כולל SLA  אלא מיועד עבור עבודות יזומות בתיאום מראש.
	הבקשה נדחית. 

	1. 
	39
	נספח י'

+נספח ב', הסכם, עמ' 16, סע' 8 (ב)
	נבקש כי יובהר שניתן להציע מחיר הנקוב בדולר ארה"ב, מאחר והמחירים מהיצרן מתקבלים במטבע זה. לחילופין, נבקש שיובהר כי ככל שיינקב מחיר שיקלי בהצעת המחיר, הרי שמחיר זה הינו בהתאם לשער הדולר במועד האחרון להגשת הצעות וזאת לצורך השוואה בין ההצעות בלבד, בעוד שהמחיר הרלוונטי לזוכה ייקבע על בסיס שער החליפין הידוע במועד הוצאת החשבונית על ידי הספק הזוכה.
	ראו תיקון במסמכי המכרז - בסעיפים: 7.3.3 ו-7.3.4 וכן
בנספח י' - הצעת המחיר . 
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